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Os ativos intangiveis sdo relevantes para a geragdo de valor organizacional nos diversos setores da
economia. O objetivo desta pesquisa € analisar a producéo cientifica sobre ativos intangiveis, destacando
as suas contribuicdes para a criacao de valor organizacional nas Institui¢des de Ensino Superior. Esta é uma
pesquisa quantitativa e qualitativa, quanto a abordagem, e exploratdria, quanto ao objetivo. Foram
realizadas trés buscas na base bibliografica SCOPUS. Os resultados evidenciaram que todos os grupos de
ativos intangiveis sdo fundamentais na criacdo de valor organizacional, e que as pesquisas na area vém
ganhando repercussdo no ambiente cientifico ao longo do tempo. Percebeu-se que o setor educacional é
pouco abordado nessas pesquisas, a0 passo que o setor empresarial recebe maior aten¢do dos pesquisadores.
Além disso, observou-se a existéncia de um nicleo de paises/territérios mais produtivo, em relagéo a origem
dessas publicacBes. Pesquisas demonstrando a atuagdo das Instituicbes de Ensino Superior no
desenvolvimento cientifico e tecnolégico podem contribuir para a criagdo de valor organizacional. A
difusdo do conhecimento, a criacdo de produtos ou oferta de servicos resultantes das suas atividades, além
de fortalecer o valor da marca diante dos publicos estratégicos, apoia a tomada de decisdo em relagdo aos
investimentos em ciéncia, tecnologia e inovacgéo.

Palavras-chave: Instituicdo de Ensino Superior, produgdo cientifica, economia do conhecimento.

Intangible assets are relevant to the generation of organizational value in the various sectors of the economy.
The objective of this research is to analyze the scientific production on intangible assets, highlighting their
contributions to the creation of organizational value in Higher Education Institutions. This is a quantitative
and qualitative research, regarding the approach, and exploratory, regarding the objective. Three searches
were performed in the SCOPUS bibliographic database. The results showed that all groups of intangible
assets are fundamental in creating organizational value, and that research in the area has been gaining
repercussions in the scientific environment over time. It was noticed that the educational sector is rarely
addressed in these surveys, while the business sector receives greater attention from researchers. In
addition, a more productive nucleus of countries / territories was observed in relation to the origin of these
publications. Research demonstrating the performance of Higher Education Institutions in scientific and
technological development can contribute to the creation of organizational value. The dissemination of
knowledge, the creation of products or the provision of services, resulting from its activities, in addition to
strengthening the brand value before strategic audiences, supports decision-making in relation to
investments in science, technology and innovation.

Keywords: Higher Education Institution, scientific production, knowledge economy.

1. INTRODUCAO

A transicdo da economia industrial para a economia do conhecimento provocou
transformacdes no perfil das organizacGes, sobretudo em relacdo a importancia conferida aos
ativos intangiveis, elementos diferenciadores e essenciais para a geragdo de valor organizacional.
O reconhecimento e gerenciamento desses ativos é uma pratica que merece ser implementada por
organizagOes intangivel-intensivas e tangivel-intensivas, visto que o seu impacto reflete
diretamente na rentabilidade empresarial, tanto em economias desenvolvidas, quanto em
desenvolvimento [1-3].
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A nova economia entende os ativos intangiveis como fatores criticos que interferem na criacéo
de valor corporativo, transferindo para eles a responsabilidade pela geracdo de maiores ganhos
econdmicos e valor para os acionistas [4]. Coincidindo com os anos 2000, os investimentos em
capital intangivel superaram os investimentos em ativos tangiveis. A principal razdo para essa
mudanga de foco das aplicagdes estd associada com o fato de os ativos intangiveis ou intelectuais
possuirem capacidade de aumentar o valor corporativo das organizacdes. Ja 0s ativos tangiveis,
configurados essencialmente como mercadorias ou commodities, estdo igualmente disponiveis
para todos os concorrentes, portanto sdo incapazes de criar valor consideravel e conferir vantagem
competitiva [5].

Os ativos intangiveis ou ativos de natureza intelectual, normalmente resultantes dos processos
de pesquisa e desenvolvimento (P&D), inovacdo e conhecimento, possibilitam as organizagdes
retornos elevados e posicdes competitivas dominantes. Em alguns mercados, as vantagens
geradas a partir desse capital proporcionam a conguista de monopolios temporérios [6]. Contudo,
para ser reconhecido como ativo intangivel - ndo monetério identificavel sem substancia fisica -
€ necessario que a organizagdao comprove que o item atende aos requisitos de sua defini¢do, bem
como aos critérios de reconhecimento. Um ativo é identificavel como intangivel quando for
separavel ou resultar de direitos contratuais ou de outros direitos legais. Eles sdo reconheciveis
quando for provavel que os beneficios econémicos futuros esperados atribuiveis ao ativo serao
gerados em favor da organizagao e o custo do ativo deve ser mensuravel com seguranca [7].

Diante da diversidade de terminologias atribuidas aos ativos intangiveis [8] e buscando um
entendido holistico sobre o tema, diversos pesquisadores, como Edvinsson e Malone (1998) [9],
Stewart (1998) [10] e Jdia (2001) [11], propuseram taxonomias similares, muitas vezes
complementares, para esses grupos de ativos. Kayo et al. (2006) [12], por exemplo, agruparam 0s
ativos intangiveis em quatro subclasses: a) Ativos humanos; b) Ativos de inovacao (pesquisa e
desenvolvimento, patentes, formulas secretas, know-how tecnolégico); c) Ativos estruturais; d)
Ativos de relacionamento (marcas, logos, trademarks, direitos autorais). Ja Macagnan (2007)
[13], apresentou uma classificacdo semelhante, porém mais abrangente: a) Indicadores de capital
humano; b) Capital estrutural tecnolégico; ¢) Capital estrutural organizativo; d) Capital relacional
do neg6cio; e) Capital relacional social.

Trazendo a discussdo para o cenario da educacdo brasileira, o crescimento do nimero de
Instituices de Ensino Superior (IES) privadas e a consequente ampliacdo do numero de
matriculas ocorrida a partir dos anos de 1990 [14], provocaram uma acirrada competicao entre as
instituicGes do setor educacional no Brasil, promovendo a ideia de criacdo de valor corporativo
como estratégia competitiva de diferenciacdo para o mercado. No ambito das IES publicas, ainda
que apresentem caracteristicas distintas das IES privadas, também demonstraram reconhecer a
necessidade de criacdo de valor organizacional pois investem no desenvolvimento de pesquisas
atreladas a inovacao e na transferéncia de tecnologia [15-17].

As IES sdo polos geradores de ativos intangiveis e legitimas instituicdes do conhecimento. O
conhecimento é representado nas entradas (inputs) e nas saidas (outputs) dos processos de ensino,
pesquisa e extensdo. Diante desse cenario, as politicas de geracdo, reconhecimento e gestdo dos
ativos intangiveis dessas instituicdes configuram-se como estratégias de diferenciacdo, capazes
de posicionar as IES em relagdo aos publicos estratégicos. A insercdo dos ativos intangiveis no
mesmo patamar de importancia dos ativos tangiveis torna-se imprescindivel para a colocacgdo da
IES no cenario educacional. Assim, torna-se necessario, inclusive, a publicacdo de informacdes
sobre o capital intelectual, complementando as tradicionais informacgdes econémicas, financeiras
e orgamentarias [18, 19].

Assim, a partir da relevancia dos ativos intangiveis na criacdo de valor organizacional nos
diversos setores da economia, bem como do entendimento de que as IES sdo consideradas
instituicBes intangivel-intensivas, este artigo tem o objetivo de analisar a produgéo cientifica sobre
ativos intangiveis, destacando as suas contribui¢es para a criacdo de valor organizacional nas
InstituicOes de Ensino Superior.
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2. MATERIAL E METODOS

Esta é uma pesquisa quantitativa e qualitativa, quanto a abordagem, e exploratéria, quanto ao
objetivo. Para atingir o objetivo proposto, realizou-se trés buscas na base de dados SCOPUS. Na
primeira, direcionada para uma analise quantitativa, buscou-se obter informagdes acerca da
producdo cientifica sobre ativos intangiveis de maneira mais ampla, identificando a quantidade
de artigos publicados por ano, 0s paises mais produtivos e as areas do conhecimento que mais
abordam o tema. Para tanto, utilizou-se as expressdes ‘intangible’ and ‘assets’ como buscador.
Foram selecionados artigos que apresentaram a expressao de busca no titulo, resumo ou palavras-
chave, em um recorte temporal de 39 anos, abarcando o periodo entre 1979 a 2018. Para a
definicdo do periodo de cobertura da pesquisa foi considerado como inicio o ano do segundo
artigo encontrado, tendo em vista o hiato de 70 anos entre as primeira e segunda publicacdes.

A segunda busca foi direcionada para a coleta de artigos com énfase na gestdo dos ativos
intangiveis, bem como na sua capacidade de cria¢do de valor. Para isto, utilizou-se a expressao
‘intangible’ and ‘assets’ and ‘value creation’. Pretendendo identificar publicacGes recentes sobre
0 tema, empregou-se um recorte temporal de trés anos, coletando artigos no periodo de 2016 a
2018 que apresentaram, total ou parcialmente, os termos de busca no titulo, resumo ou palavras-
chave. Foram selecionados somente artigos em periddicos revisados por pares, desconsiderando,
portanto, outros tipos de documentos, como trabalhos apresentados em conferéncias e capitulos
de livros. Para garantir que os artigos selecionados atenderiam ao objetivo da pesquisa, analisou-
se criteriosamente seus resumos e conclusdes. Para isso, foi elaborado um roteiro estruturado com
as variaveis: Titulo, Autor, Objetivo da pesquisa, Palavras-chave, Conclusdo e Organizacdo
pesquisada.

A terceira busca objetivou identificar a producéo cientifica sobre ativos intangiveis enquanto
elementos criadores de valor organizacional no &mbito das IES. Para tanto, definiu-se duas
expressdes ‘intangible’ and ‘assets’ and ‘value creation’ and ‘higher education institutions’ €
‘intangible’ and ‘assets’ and ‘value creation’ and ‘university’ cOmo termos de busca e um recorte
temporal de trés anos, 2016 a 2018. Como resultou somente em uma publicagdo, o recorte foi
ampliado para cinco anos, 2014 a 2018, para localizar um nimero maior de publicacGes. Foram
selecionados artigos que apresentaram, total ou parcialmente, os termos de busca no titulo, resumo
ou palavras-chave. Os artigos foram analisados de acordo com as variaveis: Titulo, Autor,
Obijetivo da pesquisa, Palavras-chave e Conclusao.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a realizacdo da busca na base de dados SCOPUS e considerando o recorte temporal de
1979 a 2018, foram identificados 3.283 artigos. Verificou-se que o primeiro registro de publicacéo
cientifica sobre ativos intangiveis na base bibliografica ocorreu a 113 anos. Porém, o tema nao se
mostrou, a época, assunto de interesse, visto que houve uma lacuna de 70 anos nessa area de
pesquisa, entre 1908, ano da primeira publicacéo, e 1978.

A retomada de publicagdes deu-se em 1979 e, de uma forma geral, pode ser percebido pelo
crescimento do numero de artigos publicados. Os dados coletados no recorte temporal de 39 anos,
a partir da expressdo de busca ‘intangible’ and ‘assets,” indicam que a difusdo do conhecimento
acerca do tema comegou a ganhar espago na base bibliogréfica pesquisada, ainda que de maneira
discreta, a partir de 1979, ano em que houve duas publica¢des. Ainda que o volume de publica¢des
tenha sofrido oscilacbes em alguns anos da série, nota-se que no inicio da década de 1990 o
numero de publica¢Oes apresentou uma tendéncia alta de crescimento, acentuando-se a partir dos
anos 2000 (Figura 1).
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Legenda: Ano-Numero de publicagbes
1979-2; 1980-2; 1981-3; 1982-2; 1983-2; 1984-3; 1985-2; 1986-2; 1987-1; 1988-2; 1989-3; 1990-7; 1991-4; 1992-9; 1993-8; 1994-4; 1995-10; 1996-16; 1997-
33; 1998-32; 1999-29; 2000-66; 2001-74; 2002-67; 2003-95; 2004-113; 2005-121; 2006-132; 2007-160; 2008-185; 2009-179; 2010-193; 2011-224; 2012-190;
2013-239; 2014-221; 2015-242; 2016-230; 2017-234; 2018-142.

Figura 1: Quantidade de publicagdes por ano com a expressdo de busca ‘intangible’ and ‘assets’.

No tocante as oscilagdes no volume de publicacdes, observa-se que elas foram mais frequentes
a partir de 1997. Comparando por décadas as oscilagfes percebidas na série, nota-se que durante
a década de 1980 essas varia¢es foram mais discretas, visto que o volume de publicagdes nessa
época foi baixo e praticamente igual em todos os anos. Nas décadas de 1990, periodo em que se
inicia o processo de crescimento da quantidade de publicaces, e 2000, é possivel perceber que
as oscilacfes aparecem com mais frequéncia e maior intensidade. Contudo, é a partir da década
de 2010 que esse fendmeno fica mais evidente. Nesse periodo, percebe-se uma tendéncia de que
o volume de publicagdes oscila de ano para ano, registrando os maiores resultados em 2013 (239)
e 2015 (242) e os menores em 2012 (190) e 2018 (142).

O aumento do numero de publica¢des ao longo da série temporal considerada pode ser um
reflexo do crescimento da producdo académica em escala mundial e da ampliagdo da cobertura
da quantidade de revistas indexadas. Além disso, os periddicos precisam atender aos requisitos
de regularidade de publicacbes e de agilidade no fornecimento de informacGes para que
continuem indexados nas bases bibliogréaficas [20].

Extrapolando a andlise bibliométrica e considerando as mudancas ocorridas no contexto
econdmico global, compreende-se que o crescimento observado no nimero de publicacbes pode
estar associado a transicdo da economia industrial para a economia do conhecimento. De acordo
com [21], contexto em que a informacdo, o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a inovagao,
elementos intrinsecos ao processo de geracgao de ativos intangiveis, ganharam importancia central,
tanto no ambiente académico quanto de negdcios.

Os novos paradigmas impostos pela economia baseada no conhecimento exigem,
progressivamente, capacidade de investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) como
pressuposto basico para a melhoria do desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e competitivo de
paises, instituicOes e industrias. As nacles que se desenvolveram ao longo do tempo investiram
primorosamente no capital intelectual e na geracdo de tecnologia, a exemplo da Finlandia, Coreia
do Sul e Estados Unidos que, mesmo em momentos de crises, priorizaram as politicas de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (CT&I). De fato, os paises que mais investem em P&D e na geragdo de
ativos intangiveis s&o 0s que ocupam posi¢do de destaque no cenario mundial [22, 23].

A produgdo cientifica sobre ativos intangiveis vem sendo originada em diversas regides do
mundo. Do volume de artigos publicados na base SCOPUS no periodo pesquisado (3.283), 3.065
sdo resultados de pesquisas oriundas de 98 paises, e 218 (6,6%) ndo tiveram sua origem geogréfica
identificada. Analisando o montante de publicacdo dos 98 paises identificados (3.065), percebeu-
se que 84,2% (2.580) desse total sdo provenientes de apenas 15 territorios (Figura 2).
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Figura 2: Ranking dos 15 paises/territorios de origem das publicages com a expressdo de busca
‘intangible’ and ‘assets’.

Observa-se a participacdo de dois diferentes tipos de economias na classificacdo dos paises
e/ou territorios de origem das publicacfes sobre o tema: o grupo dos paises desenvolvidos; e o
grupo dos paises considerados emergentes, notadamente, todos pertencentes ao BRICS. Do total
de artigos publicados pelos 15 paises e/ou territérios, 82,6% sdo oriundos do grupo dos paises
desenvolvidos e 17,4% dos paises emergentes (Figura 2). Corroborando as explicacdes de Tigre
(2014) [24], a participacdo mais ativa do grupo dos paises desenvolvidos ja era esperada, uma vez
que, tradicionalmente, as economias desenvolvidas investem em P&D, na expansdo do
conhecimento e da base cientifica.

A participagdo dos paises emergentes, especialmente dos BRICS, na producéo e difusdo do
conhecimento sobre ativos intangiveis evidencia a importancia das pesquisas basicas e aplicadas
nesses territorios. Significa que estes paises de economias periféricas, mas com elevado potencial
de crescimento econémico, estdo investindo na geracdo de capital intelectual e estrutural para
atingir o desenvolvimento econdmico atrelado ao desenvolvimento humano e social [25, 26].

De acordo com a classificacdo disponibilizada na propria base bibliogréafica, a producéo
cientifica sobre ativos intangiveis identificada no recorte temporal adotado, esta disposta em 26
subareas do conhecimento. Nota-se um baixo volume de publicacfes sobre o tema na area de
Educacdo. As pesquisas abordando o tema no contexto das IES aparecem na classificacdo da
subarea Multidisciplinar, que somadas as pesquisas das subareas Ciéncias da Terra e Planetérias,
Ciéncias Agrarias e Bioldgicas, Ciéncia de materiais, Energia, Bioquimica, Genética e Biologia
Molecular, Psicologia, Engenharia quimica, Imunologia e Microbiologia, Farmacologia,
Toxicologia e Farmacéutica, contabilizam apenas 6,4% da produgdo identificada. As subareas de
Negdcios, Gestdo e Contabilidade, Economia, Econometria e Financas e Ciéncias Sociais séo as
gue apresentam 0s maiores volumes de producdo, respectivamente 34, 1%, 15, 9%, 15,5%.

Quando a pesquisa se limitou a identificar as publicagdes sobre ativos intangiveis enquanto
elementos diferenciadores e geradores de valor organizacional, empregou-se a expressdo de busca
‘intangible’ and ‘assets’ and ‘value creation’. Foram identificados 51 artigos, publicados no
periodo de 2016 a 2018. Contudo, aplicando o critério de inclusdo, apenas artigos em periodicos
revisados por pares, e desconsiderando as repeti¢des, foram selecionados e analisados 31 artigos.

Seguindo o roteiro de analise dos artigos e observando as taxonomias dos ativos intangiveis
propostas por Kayo at al. (2006) [12] - Ativos humanos, Ativos de inovagdo, Ativos estruturais e
Ativos de relacionamento - e Macagnan (2007) [13] - Indicadores de capital humano, Capital
estrutural tecnolégico, Capital estrutural organizativo, Capital relacional do negécio e Capital
relacional social- buscou-se extrair a intencionalidade dos objetivos de cada artigo, no tocante aos
grupos de ativos intangiveis abordados como elementos geradores de valor organizacional.

Quando analisados 0s objetivos, foi possivel perceber que 77,4% dos artigos apresentaram a
intencdo de verificar o papel de mais de um grupo de ativos intangiveis nos processos de criacao
de valor. Percebeu-se que 12,9% abordaram a importancia da divulgagdo das informagoes
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relativas aos ativos intangiveis em relatdrios e demonstrativos. Por outro lado, 9,7% dos artigos
objetivaram destacar a importancia da identificacdo dos ativos intangiveis e da avalia¢do do seu
impacto na criacdo de valor organizacional.

De maneira geral, nota-se que todos os grupos de ativos intangiveis foram considerados pelas
pesquisas como elementos geradores de valor organizacional. Desconsiderando 0s ativos
humanos ou indicadores de capital humano, em uma primeira analise, observa-se que ao capital
intelectual (formado pelos grupos de ativos intangiveis) é conferida uma responsabilidade
significativa em relaco a criacdo de valor. De um total de 45 intengdes, implicitas ou explicitas
nos objetivos, esse grupo se destacou com 22,2% (Figura 3). Logo, a abordagem conferida nesses
objetivos evidencia que a geracado de valor ndo é resultante especificamente de um grupo de ativos
intangiveis, mas da interacdo entre eles. Piontkewicz e Freitas (2018) [27], destacam que a
fragmentacdo do capital intelectual em grupos tem a finalidade de facilitar a identificacéo,
entendimento e gestdo dos ativos intangiveis, no entanto é a interacdo e intercambio entre as
dimens6es que promovem a geracao e a sustentabilidade de valor organizacional.

NuUmero de ocorréncia

0 5 10 15

Ativos Humanos / Indicadores de
Capital Humano

Capital Intelectual | INEG_G_—EN 10

Ativos Estruturais / Capital
Estrutural Organizativo
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Relacional do Negdcio
Ativos de Inovacdo / Capital
Estrutural Tecnoldgico
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I 8
I Y

Abordagem dos objetivos

. 2
Capital Relacional Social 1l 2

Figura 3 - Identificag@o da intencionalidade dos objetivos dos artigos.

Analisando por grupos de ativos intangiveis, observa-se que os ativos humanos ou indicadores
de capital humano, ativos estruturais ou capital estrutural organizativo e ativos de relacionamento
ou capital relacional do negdécio foram abordados com mais frequéncia nos objetivos, 31,1%,
17,8% e 15,6%, respectivamente. Herremans et al. (2011) [28], recomendam que esses trés grupos
sejam considerados, gerenciados e monitorados numa perspectiva integrativa para que possam
conferir as organizagdes as capacidades necessarias para se ajustarem ao ambiente externo. Para
Battagello et al. (2016) [29], os ativos intangiveis quando alinhados as estratégias organizacionais,
combinados e internalizados para um nivel corporativo sdo essenciais para a criacdo e entrega de
valor no longo prazo.

A relacdo positiva entre a interacdo dos grupos de ativos intangiveis e a criacdo de valor
organizacional é almejada. Contudo, Mirzaee e Ghaffari (2018) [30], enfatizam que os ativos
humanos ou indicadores de capital humano, ativos baseados no conhecimento, séo 0s recursos
estratégicos fundamentais para a geracdo de outros ativos intangiveis. Dessa forma, se
comparados aos ativos estruturais ou capital estrutural organizativo, apresentam maior influéncia
na geracdo de vantagens competitivas e maior desempenho financeiro [31].

Dentre 0s grupos de ativos intangiveis, nota-se que os ativos de inovagdo ou capital estrutural
tecnoldgico (8,9%) e os de capital relacional social (4,4%) foram abordados com menor
frequéncia nos objetivos dos artigos selecionados. Assim como 0s demais, esses dois grupos sdo
apontados como elementos estratégicos na geracdo de valor organizacional. A inovagdo, por
exemplo, gera vantagem competitiva sustentivel que potencializa a criacdo de valor e contribui
para a sustentacdo e viabilizacdo econdmica das organizacdes [32].
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A importancia dos ativos de relacionamento ou capital relacional do negécio e do capital
relacional social ficou evidente nos artigos que apresentaram a intencionalidade de expor a
relevancia da divulgacéo de informacdes relativas aos ativos intangiveis, bem como de destacar
a necessidade do reconhecimento e da avaliagdo do seu impacto no desempenho das empresas. A
combinacdo de informacBes quantitativas e qualitativas em relacdo aos processos-chave e
desempenho da organizacdo fortalece a relacdo com os diversos stakeholders. De acordo com
Boyko e Derun (2016) [33], isso possibilita uma compreensdo mais ampla das interrelacdes entre
0s elementos que compdem a estrutura da organizacdo e que influenciam nas operacOes
comerciais e no alcance dos objetivos de curto, médio e longo prazos. Ademais, Romero (2016)
[34] e Albertini (2019) [35], sinalizam que a divulgacdo de informacdes relacionadas ao capital
social e relacional, aos principios, a filosofia e a cultura corporativa contribuem para melhorar o
nivel de transparéncia e reputacdo das organizaces junto aos publicos estratégicos.

A avaliacdo dos impactos dos grupos de ativos intangiveis no desempenho financeiro das
organizagdes e na capacidade de criacdo de valor € um processo necessario. 1sso permite que
sejam identificados os grupos de ativos que exercem maior influéncia na competitividade do setor.
Para as empresas que operam no setor de servigos financeiros, mineragdo e energia, por exemplo,
a eficiéncia do capital humano tem uma forte associacdo positiva com a rentabilidade, enquanto
a eficiéncia do capital estrutural impacta em menor intensidade. Ja no setor de tecnologia da
informacdo, o capital estrutural é considerado um recurso estratégico, pois promove uma série de
vantagens na execugdo dos processos operacionais e na criagdo de valor para a empresa [36-38].

Em relacdo aos tipos de organizacbes pesquisadas, observa-se que o0 setor
empresarial/industrial foi o mais investigado. Do total de artigos selecionados (31), 64,5%
desenvolveram as pesquisas no ambito de empresas/industrias com fins lucrativos, 9,7% em
instituicBes financeiras, 3,2% em incubadoras de empresas de base tecnolégica. Contudo, em 22,
6% dos artigos ndo foi possivel identificar, nem nos resumos, nem nas conclusdes o tipo de
organizagdo pesquisada (Figura 4).

Numero de ocorréncia
0 5 10 15 20 25

Instituicdes financeiras - 3

Tipo de Organizacao

Incubadoras de base tecnoldgica I 1

Ndo identificados - 7

Figura 4: Numero de ocorréncia por tipos de OrganizacGes pesquisadas identificadas a partir dos
resumos ou conclus@es dos artigos selecionados.

Considerando o recorte temporal, bem como a base bibliografica pesquisada, observa-se um
direcionamento dos estudos para o segundo setor da economia. S&o pesquisas focadas em
demonstrar que os investimentos em ativos intangiveis sdo determinantes para a criagdo de valor
no longo prazo e geracdo de vantagens competitivas sustentaveis. Dentre as empresas/inddstrias
pesquisadas, destacam-se as do setor logistico, do setor de tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC), do setor elétrico, do setor farmacéutico e do setor hoteleiro.

O valor dos negdcios €, em grande medida, determinado pelo valor dos ativos intangiveis. Em
uma economia baseada no conhecimento, esses ativos representam os principais geradores de
valor organizacional. Ao contrario dos ativos tangiveis, cujo valor vai se deteriorando com o uso,
0s ativos intangiveis, sobretudo os humanos e relacionais, tendem a elevar o seu valor com o
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passar do tempo. O entendimento da significancia dos ativos intangiveis influencia, sobremaneira,
na definicdo das estratégias de criacdo e entrega de valor [39, 40].

Buscando identificar o volume de publica¢do no &mbito do setor educacional, especificamente
das IES, empregou-se duas expressdes de buscas ‘intangible and assets and value creation and
university’ e ‘intangible and assets and value creation and higher education institutions’. Com 0
recorte temporal definido inicialmente, 2016 a 2018, localizou-se apenas 1 artigo publicado em
2017. Empregando as duas expressdes de busca e um recorte temporal mais amplo, 2014 a 2018,
retornaram trés artigos. Esses resultados corroboram o baixo percentual de publicacGes sobre
ativos intangiveis na area de educacdo, sinalizados anteriormente nesta pesquisa. Assim, é
possivel observar que, apesar de se configurarem como locus de producéo intelectual, a tematica
ainda € pouco abordada no contexto de valorizacéo da capacidade produtiva da IES.

Comparando o volume de producédo na area de educacdo com outras areas identificadas nesta
pesquisa, percebe-se que as IES atuam apenas como fomentadoras das linhas de pesquisas, sendo
que o valor gerado pelo desenvolvimento de pesquisas basicas ou aplicadas é incorporado, na
maioria das vezes, aos pesquisadores, através das métricas de avaliagdo curricular, ou ao mercado,
a partir da transferéncia de tecnologia.

O volume de pesquisas abordando a producéo intelectual das IES e evidenciando o impacto
dessa producgdo no valor da instituicdo se apresentou de maneira incipiente. Seria fundamental
que a gestdo académica compreendesse as interrelagBes entre o capital intelectual, os principios
norteadores e 0s objetivos estratégicos para que consiga converter suas agdes em valor, tanto para
a instituicdo quanto para a sociedade. Ainda que as agdes das IES devam estar voltadas para o
atendimento as demandas da sociedade, nota-se que elas estdo investindo recursos em pesquisas
e produzindo ativos intangiveis que serdo absorvidos, quase que exclusivamente, por outros
setores da economia, visto que muitos desses resultados ndo sdo revertidos em ganhos de valor
para a instituigao.

Seguindo os mesmos procedimentos de analise dos artigos, percebeu-se que os objetivos foram
direcionados para identificar o papel dos grupos de ativos humanos ou indicadores de capital
humano, ativos de inovagdo ou capital estrutural tecnoldgico e do capital intelectual (todos os
grupos de ativos intangiveis) na criagdo de valor no contexto das IES. Britianu e Pinzaru (2015)
[41] relatam que o capital intelectual de uma IES precisa ser compreendido em uma visdo
holistica, a partir da integracdo entre competéncias, capacidades e habilidades essenciais, bem
como pela governancga da instituicdo. S&o recursos singulares que devem estar alinhados com o
pensamento e objetivos estratégicos da instituicdo. Portanto, cabe aos gestores identificar os
beneficios futuros do capital intelectual para a obtencdo de vantagens competitivas em um
contexto global.

A criacdo de valor e a obtencdo de vantagens competitivas, desde a transi¢do da economia
industrial para a economia baseada no conhecimento, esteve atrelada & capacidade de geracéo e
transformagcdo de ativos intangiveis em elementos diferenciadores, inclusive no setor educacional.
A identificagdo e compreensdo das interrelacGes entre os ativos intangiveis e 0s Varios elementos
das IES, como a filosofia, objetivos estratégicos e processos gerenciais, sdo fundamentais para
auxiliar os gestores nos processos de tomada de decisdo e na elaboracao de estratégias capazes de
converter seu capital intelectual em valor organizacional [42].

E necessario implementar modelos de gestdo académica capazes de transformar os resultados
advindos das agdes dos pesquisadores em valor organizacional. A divulgacdo de informacGes
referentes aos resultados provenientes principalmente do ensino e da pesquisa, por exemplo, seja
a partir de relatorios de capital intelectual ou por meio de pesquisas desenvolvidas internamente,
representa uma maneira de monitorar os ganhos obtidos com a geracao de ativos intangiveis.

Os ativos intangiveis, sobretudo os grupos dos ativos humanos ou indicadores de capital
humano e os ativos de inovacao ou capital estrutural tecnoldgico, sdo gerados a partir de processos
intraorganizacional e interorganizacional. Para Abduljawad (2015) [43], as cooperacdes entre
universidades, industrias e governo sdo fundamentais para impulsionar a capacidade de geracao
de ativos intangiveis e o consequente desenvolvimento econémico, social e tecnoldgico nos niveis
organizacional e nacional.

As IES apresentam potencial para desenvolverem pesquisas que contribuam para o avango no
campo cientifico ou tecnoldgico [44]. Esse potencial é favorecido pela disponibilidade de recursos
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humanos qualificados e capacidade estrutural da instituicdo. Nesse sentido, torna-se necessario o
estabelecimento de estratégias para que os resultados dos processos institucionais sejam
convertidos em valor organizacional. O reconhecimento e gerenciamento dos ativos intangiveis,
resultantes do ensino, pesquisa e extensao, contribuem para elevar os investimentos em educacao,
formacdo e pesquisas nas IES.

As IES, por meio de seus pesquisadores, contribuem eminentemente para o progresso das
diversas &reas do conhecimento. Os investimentos em ativos estruturais ou capital estrutural
organizativo sdo fundamentais para a criacdo e entrega de valor, visto que a infraestrutura apoia
a prética profissional e permite o funcionamento da organizacgdo [45, 46]. Secundo et al. (2017)
[47] enfatizam que os investimentos em ativos estruturais provocam melhorias na execugao dos
processos internos e no atendimento as demandas do ambiente externo.

O capital intelectual das IES, formado sobretudo pelo capital humano, relacional e estrutural,
provém de uma série de investimentos a longo prazo, por isso torna-se necessario converte-lo em
ganhos para a instituicdo. A trajetoria de causa-efeito da criacdo de valor a partir do capital
intelectual é complexa e demanda atencdo especial para 0s processos de geracdo, identificacao,
mensuracdo e gestdo desses ativos. O valor da marca da IES, por exemplo, é resultante dos
investimentos em ativos de relacionamento, o que influencia diretamente na percepgdo dos
stakeholders. A valorizacdo do capital humano, recurso estratégico para a criacao de valor nas
IES, é primordial para evitar a evasdo de cérebros da instituicdo, bem como promover maior
alinhamento entre as préaticas docentes e projetos institucionais [48].

Nas pesquisas sobre ativos intangiveis o setor publico ainda é pouco abordado. As IES,
consideradas atores criticos nos processos de criagdo, difusdo e transferéncia do conhecimento,
precisam adotar modelos de gestdo académica capazes de transformar seu potencial de geracéo
de ativos intangiveis em valor para os publicos estratégicos da instituicdo e para a sociedade. O
uso de ferramentas de gestdo do capital intelectual que permitam a implementacdo de abordagens
de identificagdo, mensuracdo e gerenciamento desse capital como parte integrante da gestdo
estratégica da IES, fornece uma estrutura efetiva para elevar a competitividade da instituicédo e a
capacidade de criacdo e entrega de valor [41, 49].

4. CONCLUSAO

Na literatura sdo apresentadas diversas taxonomias para 0s ativos intangiveis ou capital
intelectual. Seria relevante que as classificacGes estivessem alinhadas com as especificidades das
organizagdes, uma vez que isso facilitaria a identificagdo dos diversos componentes dos grupos
de ativos intangiveis. No contexto das IES, por exemplo, é necessario que a classificacdo dos
ativos intangiveis reconheca os resultados dos processos de ensino, pesquisa e extensao.

Os resultados evidenciaram que todos 0s grupos de ativos intangiveis sdo fundamentais na
criacdo de valor organizacional, e que as pesquisas na area vém ganhando repercussdao no
ambiente cientifico ao longo do tempo. Além disso, observou-se a existéncia de um nucleo de
paises/territorios mais produtivo, em relacdo & origem dessas publica¢cdes. Também foi possivel
observar que h4 uma maior quantidade de publicagdes na subarea do conhecimento Negdcios,
Gestdo e Contabilidade, fato que pode explicar a maior concentracdo de pesquisas no &mbito das
empresas/industrias.

Ademais, notou-se um reduzido volume de pesquisas com o objetivo de identificar o papel dos
ativos intangiveis na criacdo de valor no contexto das IES. Os ativos intangiveis, como o capital
humano, representam os elementos estratégicos de criagdo de valor no setor educacional. O
progresso das diversas areas do conhecimento se sustenta nos processos de ensino, pesquisa e
extensao desenvolvidos a partir do capital humano e estrutural das IES. Assim, esperava-se um
maior nimero de pesquisas sobre o0 tema, tanto abordando a producédo intelectual, quanto
demonstrando o seu impacto na criacdo de valor organizacional.

As IES apresentam uma ambiéncia propicia para o desenvolvimento de pesquisas sobre ativos
intangiveis. A producdo intelectual da IES, quando percebida como objeto de pesquisa, pode gerar
informacdes ou indicadores para apoiar a gestdo académica e ampliar a transparéncia da
instituicdo. Pesquisas demonstrando a atuacdo dessas instituicdes no desenvolvimento cientifico
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e tecnoldgico podem contribuir para a criacdao de valor superior. A difusdo do conhecimento, a
criacdo de produtos ou oferta de servicos, resultantes das suas atividades, além de fortalecer o
valor da marca diante dos publicos estratégicos, apoia a tomada de decisdo em relacdo aos
investimentos em ciéncia, tecnologia e inovagéo.

A principal limitacdo desta pesquisa se refere as expressdes de busca em relagdo aos ativos
intangiveis e criacdo de valor nas IES. Recomenda-se para estudos futuros que a busca seja
realizada substituindo a expressao ‘ativos intangiveis’ pelos grupos de ativos: capital intelectual,
capital humano, capital estrutural, capital relacional, isso podera ampliar o nimero de publicagdes
na area de educacéo.
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