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Muitos educadores apresentam dificuldades em organizar o seu tempo para buscar o aperfeicoamento
tecnoldgico, a fim adequar sua préatica pedagdgica as exigéncias da atualidade. A rotina cansativa da sala
de aula, o volume de atividades e funcBes a cumprir, associados a outros compromissos familiares e
sociais, sobrecarregam a vida dos professores de norte a sul do pais. Esse problema compromete o
sucesso do processo de ensino-aprendizagem nas escolas, 0 que provoca uma preocupa¢do quanto a
formacdo de futuros cidad&os criticos na sociedade. Este artigo reflete sobre a necessidade de atualizacéo
dos docentes em relacdo ao uso de tecnologias como o computador em suas praticas de sala de aula,
empregando-a de forma critica e criativa. Busca-se também pensar sobre a realidade desses professores,
que enfrentam dificuldades para continuar seu processo de formagéo profissional. Essas reflexdes foram
feitas a partir dos dados obtidos por meio da aplicacdo de questiondrios a professores cursistas e
coordenadores do Programa de Formagdo Continuada em Midias na Educacdo — E-proinfo, realizado pela
Universidade Federal de Sergipe, em convénio com o Ministério da Educacdo.
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Technological capacity of the educator: the challenge of continuing education

Many educators have difficulty organizing their time to seek technological refinement to tailor their
teaching to the nowadays requirements. The grueling routine of the classroom, the volume of activities
and functions to fulfill, associated with other family and social commitments overwhelm the lives of
teachers from north to south. This problem undermines the success of the teaching- learning process in
schools, causing a concern about the education of future critical citizens in society. This article reflects on
the need to update the teachers regarding the use of technologies such as the computer in their classroom
practices, employing it critically and creatively. We search also about the reality of these teachers, who
are struggling to continue their professional training process. These reflections were made from data
obtained through questionnaires with participant teachers and coordinators of the Continuing Education
Program in Media in Education - E-Prolnfo, conducted by the Federal University of Sergipe, in
partnership with the Brazilian Ministry of Education.
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1. INTRODUCAO

A sociedade estd mudando em um ritmo acelerado por causa dos avangos das novas
tecnologias. A maioria dos professores tem consciéncia disso e admite que seja necesséria a
formac&o continuada em tecnologias aplicadas a educagdo. Muitos deles, inclusive, matriculam-
se em cursos dessa natureza. Alguns, no entanto, desistem ao longo desses cursos, sob a
alegacdo de ndo poderem conciliar suas tarefas diarias ao seu aperfeicoamento tecnoldgico.

Mesmo alegando a dificuldade em organizar o tempo, o professor precisa se adequar as
mudancas na sociedade, ou sera ultrapassado e desvalorizado profissionalmente. Nao basta
saber usar o recurso tecnol6gico minimamente, é preciso desenvolver um conhecimento criativo
do uso de novas tecnologias, como o computador, pois sendo o docente permanecerd limitado
apenas a sua utilizagdo como fonte de pesquisa.

Ha a necessidade de atualizacdo dos professores no que diz respeito ao uso do computador
como ferramenta pedagogica, frente &s mudancas na sociedade, impostas pelo novo paradigma
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educacional. Esse artigo objetiva refletir sobre essa necessidade dessa atualizacéo, considerando
as dificuldades que os professores enfrentam para realizarem uma formacéo continuada.

As abordagens mais inovadoras do processo de ensino-aprendizagem, baseadas na construcao
do conhecimento, exigem que se reflita sobre a educacdo e sobre as mudancas sofridas em seus
paradigmas. Essa questdo serd discutida aqui, considerando algumas contribuicdes tedricas,
sobretudo as de Valente (1999) e Moraes (1996).

Este artigo esta organizado em quatro segmentos. No primeiro sdo discutidas as mudancas
provocadas pela insercdo da informéatica na educacédo, considerando diferengas e semelhangas
entre as politicas adotadas na Franca, nos Estados Unidos da América e no Brasil, e as
exigéncias decorrentes dessas mudancas para a formacdo do professor. No segundo, discute-se
a necessidade de atualizagdo dos professores, principalmente no que diz respeito ao uso do
computador, uma vez que uma capacitacdo nao deve se restringir apenas ao uso da maquina,
mas ao conhecimento de gque os professores precisam para gue possam introduzi-la de forma
eficaz no seu fazer pedagogico. O terceiro seguimento trata do contexto da pesquisa e da
metodologia empregada. Em seguida, os dados obtidos s&o analisados e discutidos para,
finalmente, serem apresentadas as conclusdes a gque se chegou.

2. AS NOVAS TECNOLOGIAS E AS MUDANCAS NA EDUCACAO

Segundo Valente (1999), muitas pesquisas surgiram aprimorando cada vez mais a ideia de
utilizacdo do computador na educacdo. Dois paises se destacaram na implantacdo do
computador como ferramenta pedagdgica na construgdo do conhecimento: Estados Unidos e
Franca. Estes influenciaram o Brasil, todos com objetivos de concretizacdo semelhante no que
tange aos diversos softwares ou programas responsaveis pela comunicagéo entre o sistema do
computador e sua parte fisica, empregados para o ensino. Valente (1999) destaca algumas
diferencas entre as politicas de cada um desses paises:

A primeira diferenca entre o programa de Informética na Educacdo do Brasil,
da Franga e dos Estados Unidos é a relacdo que se estabeleceu entre os
6rgdos de pesquisa e a escola publica. Na Francga, as politicas adotadas pelo
governo ndo foram, necessariamente, frutos da pesquisa e ndo houve o
estabelecimento de uma ligacao direta entre os centros de pesquisa e a escola
publica. Nos Estados Unidos, embora tenham sido produzidas inimeras
pesquisas, estas podiam ou ndo ser adotadas pela escola interessada em
implantar a Informatica (VALENTE, 1999, p. 21).

Ainda sobre a analise das diferencas da implantacdo do computador na educacédo, observa-se
que os Estados Unidos apresentam decisdes descentralizadas e independentes das decisdes
governamentais. A Franga, por sua vez, destaca-se por apresentar uma forte identidade cultural
priorizando a escola publica.

No Brasil houve um bom aproveitamento quanto a constru¢do do conhecimento em
informética, pois foi baseado nas pesquisas realizadas entre as universidades e as escolas
publicas, diferentemente do que aconteceu com os Estados Unidos e Franga. A proposta era que
0 computador seria usado para provocar mudancas pedagdgicas e facilitar o ensino
aprendizagem.

As mudangas na educacdo, no entanto, acontecem lentamente, mesmo em paises mais ricos
como nos Estados Unidos e na Francga, que apresentam enormes avancos tecnoldgicos aparentes.
No ponto de vista pedagdgico, essa mudanga é praticamente inexistente, por apresentar um nivel
de desejo e ndo o que realmente acontece. Assim também como em algumas escolas que se
dizem construtivistas, mas, no entanto apresentam abordagens tradicionais (VALENTE 1999
p.31).

Muito se discute acerca da importancia do uso das tecnologias, mas ndo se trata apenas de
criar condi¢bes de dominio da méaquina, e sim de como o professor deve utiliza-la para
desenvolver conhecimento sobre o proprio contedo e, consequentemente, inovar suas aulas.
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Tanto Valente (1999) quanto Moraes (1996) discutem que, diante das novas tecnologias é
necessario que os professores se capacitem ndo apenas com o intuito de dominar essas
ferramentas disponiveis, € preciso que ndo se restrinjam a utiliza-las apenas para transmitir
contetidos, mas que através da adaptacéo delas ao seu fazer pedag6gico venham analisar e tomar
consciéncia do que sabem e de como buscar novos conhecimentos, objetivando levarem o aluno
a prender a prender.

3. ANECESSIDADE DE CAPACITAR OS EDUCADORES

Preparar o professor é oferecer suporte para as mudancas necessarias e para propostas
inovadoras, incentivando-o a abrir novas portas de conhecimentos. E necessario que entre
educador e educando haja uma linguagem clara, que oportunize ao aluno expressar-se
compartilhando sua experiéncia e opiniao.

A formacdo inicial do professor, muitas vezes, ndo o prepara para a utiliza¢do das tecnologias
no seu fazer pedagdgico. Cabe, entdo, aos dirigentes educacionais propiciar capacitacdes que
ndo s6 o habilitem para trabalhar com essas tecnologias, mas o levem a reflexdo sobre o impacto
da entrada dos computadores nas escolas, principalmente quanto as mudancas pedagdgicas
necessarias. Valente (1999) ressalta que a formagéo do professor precisa dar a ele condi¢des de
construir seu conhecimento tecnoldgico de uma maneira que possa integra-lo a sua préatica de
sala de aula, a fim de transforma-la a sua pratica mais eficiente: “essa pratica possibilita a
transicdo de um sistema fragmentado de ensino para uma abordagem integradora de contetido e
voltada para a resolugdo de problemas especificos do interesse de cada aluno” (VALENTE,
1999, p. 27).

Moraes (1996), por sua vez, adverte que, para acompanhar o novo paradigma, a formagdo dos
professores deve estar focada no cuidado de ndo apontar para um referencial pronto, mas em
orientar os professores para que, ao adquirir esses novos conhecimentos, possam saber
desdobra-los em agdes, ou seja, que possam agir a partir das reflexes e refletir sobre essas
acbes. E importante que, ao adquirir novos conhecimentos tecnoldgicos, o professor saiba
aproveita-los de forma critica e a0 mesmo tempo criativa, e, na sequéncia, saiba aplica-los em
sua préatica pedagdgica, tornando suas aulas mais dindmicas e proveitosas para o educando,
conforme argumenta Morais (1996):

O modelo de formac&o dos professores, de acordo com esse novo referencial,
pressupde continuidade, visdo de processo, ndo buscando um produto
completamente acabado e pronto, mas um movimento permanente de "vir a
ser", assim como o movimento das marés, ondas que se desdobram em acdes
e que se dobram e se concretizam cm processos de reflexdo. E um
movimento de reflexdo na agdo e de reflexo sobre a acdo (MORAES, 1996,
p. 63).

Assim, segundo Valente (1999), a educacdo no novo paradigma implica qualificar melhor os
professores, transformando-os em orientadores e formadores de opinido, priorizando mais o
ensino formativo do que o informativo, para que esses novos educadores possam,
consequentemente, oportunizar 0s alunos a construirem seu proprio conceito e opinido. Nesse
sentido, o professor é orientado ndo mais a transmitir informagdes ao aluno, pois, de certa
forma, o aluno adquire informagdes também fora da escola. O novo papel do professor exige
que este crie maneiras para obter do aluno aquelas informacfes as quais ele ja tem acesso para,
em seguida, transforméa-las em conhecimentos, pois:

Ter a informagéo ndo implica ter conhecimento. O conhecimento deveré ser
fruto do processamento dessa informacdo, aplicacdo dessa informacédo
processada na resolucdo de problemas significativos e reflexdo sobre os
resultados obtidos (Valente, 1999, p. 32).
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No entanto, as maiores dificuldades enfrentadas pelo professor ao buscar seu
aperfeicoamento tecnoldgico, ou até mesmo quando tenta concluir uma formacdo continuada,
parece que estdo relacionadas a sua propria jornada de trabalho, pois além de executar suas
fungdes em sala de aula, muitas vezes ele é responsavel por varias outras atividades sociais e
familiares. Assim, muitos ndo conseguem conciliar sua rotina diaria com as exigéncias de um
curso de formacao continuada.

4. MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa foi realizada no més de abril de 2012 com os professores cursistas e
coordenadores do curso de especializa¢cdo em Midias na Educacdo — E-proinfo, realizado pela
Universidade Federal de Sergipe em convénio com o Ministério da Educacéo em 2009.

Trata-se de uma pesquisa quantitativa de cunho exploratério, na qual os dados objetivos
foram interpretados e significados, a partir subjetividade do pesquisador. Os dados aqui
analisados foram obtidos mediante a aplicagéo, via e-mail, de dois questionarios (um semiaberto
e outro aberto) aos sujeitos acima mencionados. O questionario semiaberto foi aplicado aos
professores cursistas e o questionario aberto a coordenagéo do curso.

No primeiro, as questdes elaboradas visavam investigar alguns dados pessoais, a faixa etaria
dos cursistas, e alguns dados profissionais, como seu tempo de atuacdo na area de educacao e se
tiveram na graduacgdo, ou em alguma possivel pos-graduacdo anterior, disciplinas voltadas a
informatica. Buscou-se também verificar a autoavaliacdo que fazem do préprio conhecimento
em informaética e sua relagdo com o andamento do curso. Principalmente, buscou-se investigar
se a formacéo tecnoldgica ou o nivel de conhecimento sobre informatica dos cursistas afetavam
sua aprendizagem no curso ou seriam motivos de uma possivel desisténcia. Na ultima parte do
questionario, uma questdo aberta permitia investigar as possiveis razGes dessa provavel
desisténcia do curso.

O questionario aberto aplicado & coordenagdo do curso buscou obter informagdes sobre o
inicio do curso, a quantidade de alunos que foram matriculados e quantidade de alunos que
desistiram do curso. Buscou-se também verificar a opinido de coordenadores e tutores acerca do
gue julgam terem sido as reais causas das desisténcias, como também sobre quais as
dificuldades que a coordenagdo e tutores percebem no processo aprendizagem dos cursistas e,
por fim, quais as estratégias que os tutores empregam para fazer com que o cursista chegue até o
final do curso.

Foram utilizados gréaficos e tabelas para apresentagdo quantitativa dos dados coletados na
pesquisa, por serem instrumentos que facilitam a interpretagdo. Na secdo a seguir, faz-se a
analise e a discussdo dos resultados obtidos.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Pode-se verificar, a partir do Gréafico 1, que os cursistas do curso de Especializacdo em Midias
na Educacéo — E-proinfo ndo estéo entre os mais jovens.

O maior numero de cursistas, 53%, esta na faixa etaria de 30 a 39 anos. Considerando os que
estdo na faixa de 40 a 49 anos, esse indice aumenta para 83%. Isso significa que a maior parte
dos professores que ndo teve o conhecimento em informéatica na sua formagdo inicial esta
procurando se atualizar. Esses dados revelam que os docentes compreendem a necessidade de
capacitacdo, ou aperfeicoamento, imposta pelo contexto atual. Verifica-se, contudo, que o0s
professores com mais de 50 anos de idade, ou seja, aqueles que estdo em final de carreira,
portanto, mais proximos da aposentadoria, ja ndo procuram mais adquirir novas informacdes ou
uma formacao tecnoldgica.
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Gréfico 1:Faixa etaria dos professores cursistas da Especializagcdo em Midias na Educacao
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Observando-se o Grafico 2, abaixo, verifica-se que o tempo de servi¢o na area de educacao

desses professores ndo representaria um empecilho para buscarem conhecimentos a fim de
melhorarem seus desempenhos em sala de aula.

Gréfico 2:Tempo de atuacéo desses professores na area da educacao
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Dentre o0s cursistas, 0s que mais procuram aperfeicoamento tecnoldgico séo 0s que possuem
tempo de carreira entre dez e vinte anos. Uma clientela bastante esforcada, com visdo moderna e
atitudes criativas, que buscam atender a cobranca da sociedade no que diz respeito as
tecnologias, pois para tornarem-se professores bem sucedidos ndo leva em conta apenas a
experiéncia adquirida com o tempo de servigo, mas eles reconhecem que é preciso adquirir
novos conhecimentos, para que melhorem sua capacidade de relacionar-se, comunicar-se e de
motivar seus alunos.

Interessante observar que, dentre os professores cursistas que responderam ao questionario,
87% ndo tiveram em sua graduacdo nenhuma disciplina voltada & informéatica na educacéo,
como se verifica no Gréfico 3, abaixo:

Gréfico 3: Professores que tiveram na graduacao disciplinas especificas de Informatica na Educagéo
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Da mesma forma, 87% deles informam que nédo tiveram em outra pos-graduagdo anterior
nenhuma disciplina relacionada a informatica, o que revela que, apesar de as tecnologias
provocarem mudancas - de forma acelerada - na sociedade, a educacdo esta ficando para tréas,
pois o processo de mudancas nesse setor € mais lento. Isso provoca no professor uma
preocupacdo por ndo poder atender as exigéncias cada vez maiores da sociedade. Muitos
professores acabam ficando paralisados diante de tanta cobranca.

Esses dados demonstram que é preciso que sejam oferecidas cada vez mais vagas para 0
curso de formagdo continuada de Midia em Educagdo. Além disso, é preciso que se oferecam
incentivos aos professores para que continuem seus cursos até o final. Esta foi, e continua
sendo, uma étima oportunidade para muitos professores de estar adquirindo conhecimentos na
area de informatica e se aperfeigcoando. O fato de que, mesmo com tantos anos de sala de aula,
esses professores ndo se recusaram a se matricular num curso, mostra que eles tém plena
consciéncia dessa necessidade de mudanca. Conforme afirma Valente (1999), a introducéo da
informatica na educagfo requer uma proposta ampla e profunda de mudanca do professor. E
fundamental que o educador possa aproveitar essas novas abordagens para ampliar seu
conhecimento e inovar suas aulas.

Segundo a coordenadora do curso de especializacdo em Midias na Educacdo — E-proinfo, o
nimero de matriculas das duas Gltimas ofertas de curso foi 53, em 2009, e 82, em 2011. Da
primeira turma, 48 alunos concluiram o curso e a segunda turma ainda ndo concluiu seus
trabalhos.

Dos quinze professores que responderam ao questionario, e que permanecem no curso, 20%
afirmam que, ao longo dele, ja pensaram em desistir. Embora 93% deles considerem que o seu
nivel de conhecimento em informética facilitou sua aprendizagem ao longo do curso, 27%
apontam problemas com o préprio ambiente virtual como uma das maiores dificuldades que
enfrentaram com relacdo a propria aprendizagem e 27% colocam ndo o ambiente, mas seu nivel
de conhecimento em informéatica como um dos empecilhos a sua aprendizagem.

Os cursistas que pensaram em desistir apresentaram como possiveis motivos, problemas
relacionados ao prdprio ambiente do curso (nomes que ndo constavam na lista dos cursistas,
atividades que sumiam), falta de paciéncia devido o excesso de trabalho e problemas quanto a
organizagdo dos encontros presenciais (ocorriam em horarios em que tinham aula, o inicio de
algumas etapas era muito demorado).

Segundo a coordenagdo do curso, 0s desistentes alegaram problemas particulares,
dificuldades profissionais e perda de interesse. No entanto, a coordenacgao e os tutores também
apontam outras dificuldades dos cursistas. Eles observaram que muitos deles apresentavam
limitacGes de conhecimentos para a realizacdo das tarefas exigidas.

Diante das dificuldades apresentadas, a coordenagéo e os tutores utilizaram como estratégias
motivadoras encontros presenciais, telefonemas, sugestfes para a realizagdo das atividades em
grupo e disponibilizacdo de mais tempo para a conclusdo das atividades do médulo. Com isso,
coordenacéo e tutores buscavam fazer o cursista continuar até o final. Mesmo assim, 13% dos
cursistas apontam o papel desempenhado aos tutores como uma das maiores dificuldades
enfrentadas com relacdo a propria aprendizagem e apenas 1% a apontam a complexidade dos
conteudos do curso.

Surpreendentemente apesar de tantas dificuldades apresentadas pelos cursistas, 80% nao
pensaram em desistir, permanecendo até o final, isso significa que eles acreditam que esse curso
seja necessario ou importante para sua carreira ou formacao.

6. CONCLUSAO

Os professores atribuem as dificuldades para concluir, ou mesmo iniciar, um novo curso de
capacitacdo a problemas de excesso de trabalho, tanto em sala de aula, como em mais de uma
escola, mas ao mesmo tempo tém consciéncia da necessidade de se reciclar e de investir na sua
formacé@o profissional. Diante disso, é preciso refletir, pois a presenca das tecnologias nas mais
variadas esferas da sociedade vem aumentando cada vez mais e ndo se pode ignoréa-las. Além
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disso, as suas potencialidades como ferramentas pedagogicas as tornam imprescindiveis ao uso
para o desenvolvimento de atividades que favorecam o processo ensino-aprendizagem.

A apropriacdo dos processos tecnoldgicos sera mais adequada se ocorrer junto com a
formacéo pedagdgica. Neste sentido, a necessidade de haver correspondéncia entre a formagéo
inicial e continuada torna-se urgente. Portanto, iniciativas como esta da SEED/MEC em ofertar
um curso de capacitacao, realizado pela UFS em parceria com o E-proinfo, possibilita contribuir
com a incluséo digital do docente e para o aperfeicoamento de suas praticas pedagdgicas.

O educador, ao se apropriar das tecnologias deve ter o discernimento para utiliza-las, pois
estas devem contribuir para aquisicdo de conhecimento de forma integrada e atender as
necessidades educacionais atuais através de acbGes que desenvolvam o senso critico e o
raciocinio dos alunos na busca da construgdo do conhecimento e formacao do novo cidadéo.
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